Swedbank!

Personas datu apstrades principi

Spéeka no 2021. gada 1. marta

Personas datu apstrades principos (turpmak teksta - Principi) ir aprakstits, ka Swedbank veic
Personas datu Apstradi. Lai sazinatos ar Swedbank un/vai izmantotu savas ka datu subjekta tiesibas,
skattties Principu 11. un 12. punktu.

1. Definicijas
“Personas dati” ir jebkura ar Klientu tiesi vai netiesi saistita informacija.

“Apstrade” ir jebkura uz Personas datiem attiecinama darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez
automatizétiem lidzekliem, tostarp, vaksana, registracija, organizésana, glabasana, pielagosana,
parveidoSana, atgiiSana, izmantosana, kombinésana, dzésana vai iznicinasana.

“Klients” ir jebkura fiziska persona, kura izmanto, ir izmantojusi vai ir izteikusi vélésanos izmantot
Pakalpojumus, vai ir cita veida saistita ar Pakalpojumu lietosanu un/vai lietotaju, un/vai kura ir
jebkadas citas attiecibas ar Swedbank, kas nodibinatas pirms So Principu stasanas spéka. Turklat
Klienta definicija ietilpst visas Principu 3.1. punkta minétas datu subjektu kategorijas.

“Datu parzinis” ir jebkura persona, kura viena pati vai kopigi ar citiem nosaka Personas datu
Apstrades nolikus un Iidzeklus. Sajos Principos aprakstitajos Personas datu Apstrades gadijumos,
Datu parzinis ir Swedbank.

“Datu apstradatajs” ir jebkura persona, kura Datu parzina varda veic Personas datu Apstradi.

“Sanémeéjs” ir fiziska vai juridiska persona, valsts iestade vai cita institlcija, kurai Swedbank ir tiesiga
izpaust Personas datus. Sanéméju kategorijas skatities Principu 8. punkta.

"Tiesibu akti datu aizsardzibas joma” ir Swedbank piemérojamie ES un nacionalie normativie tiesibu
akti datu aizsardzibas joma, pieméram, Regula (ES) 2016/679 (Vispariga datu aizsardzibas regula jeb
Datu regula).

“Normativie tiesibu akti” ir Swedbank piemérojamie normativie tiesibu akti, kas, pieméram, saistiti
ar noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas novérSanu, bankas noslépumu, saimniecisko darbibu, datu
aizsardzibu, nodokliem, gramatvedibu, aizdevumiem, patérina kreditiem, maksajumiem, maksajumu
pakalpojumiem, apdrosinasanu, lizingu, ieguldijumu un finansu komercdarbibu.

»Swedbank” ir jebkura juridiska persona vai filiale, kas pieder Swedbank Grupai, kuras juridiska
adrese ir Latvija. Saraksts, kura ir uzskaititi Swedbank Grupas uznémumi Latvija, ir pieejams timek|a
vietné: www.swedbank.lv.

»Swedbank Grupa” ir Zviedrija registréta publiska akciju sabiedriba — banka Swedbank AB (publ.) un
visas Swedbank AB (publ.) tiesi vai netiesi kontrolétas juridiskas personas (meitas uznémumi).

“Pakalpojumi” ir jebkuri pakalpojumi, konsultacijas un produkti, ko Swedbank sniedz Klientam,
izmantojot Swedbank filiales, timekla vietni, internetbanku, mobilo lietotni, talruni, video straumi vai
citu kanalu saistiba ar finansésanu, uzkrajumiem, ieguldijumiem, kreditéSanu, kartém, maksajumiem,
apdrosinasanu, pensijam, lizingu, ka ari rlpigi atlasitu sadarbibas partneru produkti un pakalpojumi.


http://www.swedbank.lv/

“ES/EEZ” ir Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomiska zona.

2. Visparigie noteikumi

Sajos Principos ir aprakstits, ka Swedbank veic Personas datu Apstradi. Detalizétaka informacija par
Personas datu Apstradi var blt papildus aprakstita ligumos un citos ar Pakalpojumiem saistitos
dokumentos, ka art Swedbank interneta vietne.

Saskana ar Tiestbu aktiem datu aizsardzibas joma Swedbank nodrosina Personas datu
konfidencialitati. Swedbank ir ieviesusi atbilstosus tehniskos un organizatoriskos pasakumus
Personas datu pasargasanai no nesankcionétas piekluves, pretlikumigas izpausanas, nejausas
nozaudésanas, izmainiSanas, iznicinasanas vai jebkadas citas pretlikumigas Apstrades.

Personas datu Apstradei Swedbank piesaista Datu apstradatajus un veic nepiecieSamos pasakumus,
lai Datu apstradataju veikta Personas datu Apstrade notiktu saskana ar ligumu vai Normativajiem
tiestbu aktiem un atbilstosSi dokumentétiem Swedbank noradijumiem.

3. Swedbank veikta Personas datu Apstrade

3.1. Personas datu vaksana un datu subjektu kategorijas

Personas dati tiek vakti no Klienta tiesa veida un no Klienta izmantotajiem Pakalpojumiem, ka art
netie$a veida no aréjiem avotiem, pieméram, publiskajiem un privatajiem registriem vai datubazém
vai citam personam. Swedbank var ierakstit telefonsarunas, vizualos attélus, video un/vai audio,
saglabat e-pasta komunikaciju vai cita veida dokumenteét Klienta mijiedarbibu un sazinu ar Swedbank.

Swedbank galvenokart vac un Apstrada Personas datus par fiziskam personam, kuras ir noslégusas
vai vélas noslégt ligumu ar Swedbank, pieméram, Klienti vai potencialie Klienti. Swedbank ari vac no
un Apstrada Personas datus par tadam fiziskam personam ka: tiesiskie parstaviji, pilnvarotas
personas, kontaktpersonas, darjjumu partneri, agenti, maksataji, mantinieki, apdrosinasanas objekta
turétaji, pieteicéji un Swedbank telpu apmeklétaji, ka art fiziskam personam, kas saistitas ar
Swedbank klientiem — juridiskam personam, pieméram: akcionari (daltbnieki), valdes locekli,
uznémumu parstavji, parakstitaji, patiesie labuma guvéji.

3.2. Personas datu kategorijas
Swedbank vakto un Apstradato Personas datu kategoriju piemeri:

Identifikacijas dati, pieméram, personas kods, dzimsanas datums, personu apliecinoSo dokumentu
dati; Kontaktinformacija, pieméram, adrese, talruna numurs, e-pasta adrese, sazinas valoda.

Finansu dati, pieméram, 1paSumtiesibas, darijumi, krediti, ienakumi, saistibas, manta; Konta dati,
pieméram, kartes numurs, bankas konta numurs; Dati par Klienta finansu pieredzi, tostarp,
ieguldijumu pakalpojumu un citu ieguldijumu risku radosu produktu izvéles un sniegSanas laika
ievaktie dati, pieméram, dati par finansu pieredzi tirdznieciba.

Dati par uzticamibu un izpéti, pieméram, dati par maksasanas disciplinu, Swedbank vai citam pusém
nodaritajiem zaudéjumiem, dati, kas Swedbank lauj veikt klienta izpétes pasakumus saistiba ar
noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma finansésanas novérsanu un parliecinaties par
starptautisko sankciju ievérosanu, tai skaita sadarbibas meérki un to, vai Klients ir politiski nozimiga
persona, ka ari dati par [idzeklu un labklajibas izcelsmi, pieméram, dati par Klienta darijumu
partneriem un saimniecisko darbibu.

Dati, kas iegtiti un/vai raditi, pildot Normativajos tiesibu aktos paredzétus pienakumus, pieméram,
dati, ko Swedbank ir pienakums sniegt tadam iestadém ka nodok]u iestades, tiesas, tiestbsargajosajas



iestades, tostarp zinas par ienakumiem, kreditsaistibam, Tpasumtiesibam, atzimém un paradsaistibu
atlikumiem.

Komunikacijas un iericu dati, pieméram, dati, kas ietilpst zinojumos, e-pastos, vizualajos attélos,
video un/vai audio ierakstos, ka ari cita veida sazinas un mijiedarbibas dati, kas ievakti, kad Klients
apmeklé Swedbank telpas, bankomatus un citas vietas, kur Swedbank sniedz Pakalpojumus vai
sazinas ar Klientu, dati, kas saistiti ar Klienta viziti Swedbank timekla vietné un ar komunikaciju
Swedbank internetbanka un mobilaja lietotné.

Dati par paradumiem, izvélém un apmierinatibu, pieméram, Pakalpojumu izmantosanas aktivitate,
izmantotie Pakalpojumi, personigie uzstadijumi, atbildes uz aptauju jautajumiem, Klienta
apmierinatiba.

Gimenes dati, pieméram, informacija par Klienta gimeni un attiecibam; Demografiskie dati, tostarp,
dzivesvietas valsts, dzimSanas datums un pilsoniba; Bérnu dati, pieméram, dati, kas savakti un
apstradati, kad bérns izmanto Pakalpojumus.

Profesionalie dati, pieméram, izglitiba vai profesionala karjera.

Dati par attiecibam ar juridiskam personam, pieméram, dati, ko Klients iesniedzis vai kas iegtti no
publiskam datubazem vai tresajam personam ka pakalpojumu sniedzéjiem darijumu veiksanai
attiecigas juridiskas personas varda.

Attiecibu statusa dati, pieméram, klientu un risku segments.

Sensitivie dati, tostarp, Ipadu kategoriju personas dati (pieméram, veselibas dati) un Dati par
kriminalu sodamibu un parkapumiem. Sniedzot atseviskus Pakalpojumus, Swedbank ir nepiecieSams
Apstradat Ipasu kategoriju Personas datus. Apstradajot Ipasu kategoriju Personas datus, Swedbank
prasa Klienta piekrisanu, pieméram, kad nepiecieSama informacija par Pakalpojumiem, kas saistTti ar
veselibas apdro$inasanu. Ipasu kategoriju Personas dati var tikt Apstradati ari, pamatojoties uz
Swedbank tiesiskajam interesém, pieméram, lai 1stenotu prasijuma tiesibas, vai pamatojoties uz
Swedbank saistoSiem juridiskajiem pienakumiem.

4. Profilesana un automatizéta lemumu pienemsana

ProfiléSana ir jebkura veida automatizéta Personas datu Apstrade, ko izmanto, lai izvértétu noteiktas
Klienta personigas pazimes, it ipasi, lai analizétu vai paredzetu, pieméram, ekonomisko situaciju,
personigas izvéles, intereses, dzivesvietu. ProfiléeSanu izmanto, pieméram, analizes veiksanai, kas
balstita uz ligumu izpildi, tirgvedibas (marketinga) un sistéemu izstradei, kas balstita uz Swedbank
tiesiskajam interesém vai Klienta piekriSanu. Més ari pienemam automatizétus lemumus tados
procesos ka kreditu pieteikumu izvértésana, riska parvaldiba un darijumu uzraudziba krapsanas
novérsanai atbilstosi juridiskajiem pienakumiem.

Swedbank izmanto profiléSanu un automatizetu lemumu pienemsanu, lai uzlabotu Klienta
Pakalpojumu lietoSanas pieredzi, pieméram, pielagojot Pakalpojumu attéloSanu izmantotaja iericé un
sagatavojot Klientam piemérotus piedavajumus. Ja vien Klients nav iebildis pret tieSo tirgvedibu,
Swedbank var apstradat Personas datus, lai sniegtu Klientam pielagotus Pakalpojumu piedavajumus
un personalizétus finanséjuma limitus. Sada tirgvediba, pieméram, var bt balstita uz
Pakalpojumiem, kurus Klients izmanto, un uz to, ka Klients izmanto Pakalpojumus un ka parlako
Swedbank digitalaja vide.



5. Tiesiskie pamati un Personas datu Apstrades noluki

5.1 Ligumu izpilde

Ligumu izpilde ir viens no galvenajiem tiesiskajiem pamatiem, uz ka Swedbank veic Klientu Personas
datu Apstradi. Sadu Apstrades noliku pieméri:

- Lai pécKlienta luguma veiktu darbibas pirms liguma noslégsanas, ka art noslégtu, izpildttu,
uzturétu un izbeigtu ligumu ar Klientu.

- Lai Izpilditu iek§zemes un starptautiskos dartfjumus ar finansu iestazu, norékinu un maksajumu
sistému starpniecibu.

- Lai parvalditu attiecibas ar Klientiem, ka ari pieskirtu, nodrosinatu, parraudzitu un administrétu
piekluvi Pakalpojumiem.

- Lai parbauditu komercdarijumus vai citu lieti$ko komunikaciju. Sim nolikam Swedbank var
ierakstit telefonsarunas un video straumi ar Klientu.

5.2 Juridisko pienakumu izpilde
Lai izpilditu juridiskos pienakumus saskana ar Normativajiem tiesibu aktiem, Swedbank ir pienakums
Apstradat Personas datus, pieméram, $adiem nolakiem:

- Lai noskaidrotu un parbauditu Klienta identitati un uzturétu Personas datus aktualus un pareizus,
parbaudot un papildinot datus ar aréjo un ieks$&jo informacijas resursu palidzibu.

- Lai novérstu, atklatu, izmeklétu un zinotu par iespéjami nelegali ieglito lidzeklu legalizésanu,
terorisma finansésanu.

- Lai atklatu, izmeklétu un zinotu par iespé&jami aizdomigiem darijumiem un tirgus |aunpratigu
izmantosanu.

- Lai veiktu kreditspé&jas un riska novértéjumus, sniedzot kreditésanas un citus Pakalpojumus, veiktu
riska ierobeZzoSanu un izpilditu Swedbank noteiktas kapitala prasibas.

- Nodot personas datus tresas puses maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem, lai nodrosinatu konta
informacijas un/vai maksajumu iniciésanas pakalpojumus.

- Lai izpilditu citus juridiskos pienakumus atbilstosi Normativajiem tiesibu aktiem.

5.3 Tiesiskas intereses
Dazi Klienta Personas datu Apstrades noliki ir balstiti uz Swedbank tiesiskajam interesém, kas ir
[idzsvarotas ar Klienta ka datu subjekta interesém un tiesibam. Sadu Apstrades noliku pieméri:

- Lai Klientam sniegtu papildu Pakalpojumus, izveidotu piedavajumus, personalizétus finanséjuma
limitus un veiktu tiesas tirgvedibas aktivitates dazados kanalos.

- Lai attistitu, izpétitu un pilnveidotu Swedbank komercdarbibu, Pakalpojumus, Klienta ka lietotaja
pieredzi, stiprinatu Klientu apmierinatibu un lojalitati, ka ari stiprinatu Swedbank zimolu, veiktu
aptaujas, analizes, apkopotu statistiku.

- Lai Klientam organizétu izlozes, konkursus, kampanas un pasakumus.

- Lai aizsargatu Klienta un/vai Swedbank un Swedbank darbinieku intereses, tai skaita veiktu
drosibas pasakumus.

- Lai novérstu, ierobeZzotu un izmeklétu Pakalpojumu |launpratigu vai prettiesisku izmantosanu vai
to darbibas traucéjumus, taja skaita novérstu krapnieciskas darbibas.

- Lai nodrosinatu atbilstoSu Pakalpojumu nodrosinajumu un informacijas drosibu, sniedzot
Pakalpojumus, ka arT pilnveidotu, attistitu Swedbank timekla vietni, internetbanku, mobilo
lietotni, tehniskas sistémas un IT (informacijas tehnologiju) infrastruktiru, ieskaitot Swedbank
digitalas vides testésanu.

- Lai veiktu kredttu un risku ieksejo izvertésanu, noteiktu, kadus Pakalpojumus un ar kadiem
noteikumiem var piedavat Klientam, ka ari mazinatu vai parapdrosinatu Swedbankiespéjamos

4



riskus.

- Lai nodibinatu, 1stenotu un aizsargatu, cedétu vai pardotu prasijuma tiesibas, risinatu pretenzijas,
ka art glabatu informaciju Sim nolGkam.

- Laiierakstitu telefonsarunas un video straumes ar Klientu Swedbank Pakalpojumu kvalitates
nodrosinasanas un prasibu apstrades nolikos.

- Sniegt maksajumu iniciéSanas un/vai konta informacijas pakalpojumu klientam.

5.4 Piekrisana

Atsevi$kos gadijumos Swedbank prasa Klienta piekri$anu Personas datu Apstradei. Sados gadijumos
Klients tiks atseviski informéts par konkréto Apstrades noliku. Gadijum3, ja Klients péc savas
iniciativas iesniedz veselibas datus, pieméram, kavéta kredita atmaksas parstrukturésanai, tad so
Personas datu apstrade notiks, pamatojoties uz Klienta neparprotamu piekriSanu. Klients var atsaukt
doto piekrisanu jebkura laika.

6. Sikdatnes

Sava timekla vietné Swedbank izmanto stkdatnes. lzmantotas sikdatnes un informacija par tam ir
noradita Swedbank Sikdatnu politika, kas pieejama timek|a vietné:
www.swedbank.lv/about/swedbank/about/termsAndConditions.

7. Videonovérosana

Noluka veikt videonovérosanu drosibas pasakumu ietvaros, Swedbank izmanto novérosanas kameras
Swedbank telpas un bankomatos. NovéroSanas kameru darbibas zonas ir attiecigi markétas ar
informativu zimi.

Personas dati, kas tiek Apstradati, Swedbank veicot videonovérosanu, ietilpst vizualajos attélos un
video ierakstos. Personas dati, kas tiek Apstradati, kad Swedbank veic videonovérosanu savu filialu
telpas, ietilpst vizualajos attélos, video un audio ierakstos.

Swedbank veic videonovérosanu uz tiesisko interesu pamata, lai nodrosinatu Swedbank apmeklétaju,
darbinieku, telpu un mantas drosibu; aizstavétu Swedbank tiesiskas prasibas un likumigas intereses;
atklatu un novérstu pretlikumigas darbibas.

Personas datus saturosi vizualie attéli, video un audio ieraksti tiek nodoti attiecigajam Sanéméjam, ja
ierakstitais materials ir nepiecieSams kriminalizmekléSanai, vai Sanémeéjam, kas Swedbank varda
uztur un apkalpo videonovérosanas sistémas.

8. Personas datu saneméji
Swedbank Pakalpojumu nodrosinasanai, Swedbank var nodot Klienta Personas datus Sanéméjiem.
Sadi Sanéméji galvenokart ir:

- Swedbank Grupa esosas juridiskas personas un to filiales.

- lestades un amatpersonas, pieméram, uzraudzibas iestades, nodoklu iestades, tiesibsargajosas
institlcijas, zverinati tiesu izpilditaji, zvérinati notari, Notaru padome, tiesas, arpustiesas stridu
risinasanas institdcijas.

- Tre$as puses maksajumu pakalpojumu sniedzgji, ja Swedbank ir juridisks pienakums un/vai
llgumsaistibas $adam personam nodrosinat piekjuvi Klientu Personas datiem.

- Kredttiestades un finansu instittcijas, korespondentbankas, turétajbankas, apdrosinasanas un
parapdrosinasanas pakalpojumu sniedzgji, Pakalpojumu starpnieki, tresas personas, kas ir
iesaistitas tirdzniecibas dartjjumu izpild€, norékinos un parskatu sniegSanas cikla.

- Finansu un juridiskie konsultanti, auditori vai jebkuri citi Swedbank pakalpojumu sniedzéji.

- Informacijas sistému, datubazu un registru darbibas nodrosinataji, pieméram, kreditregistri,
kontu registri, iedzivotaju registri, komercregistri, vértspapiru registri, pensiju registri,
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zemesgramatas.
- Paradu piedzinas pakalpojumu sniedzgji, cesionari, maksatnespéjas administratori.

- Eiropas un starptautisko norékinu dalibnieki un ar tam saistitas personas.

- Personas, kas nodrosina Klienta saistibu pret Swedbank pienacigu izpildi, pieméram, galvinieki,
garantijas devéji, kilas devéji.

- Citas personas un piegadataji, kas saistiti ar Pakalpojumu sniegSanu Swedbank, t.sk.
videonovérosanas, IT, telekomunikaciju, datu savienosanas nodrosSinasanas (hostinga),
arhivésanas, pasta pakalpojumu sniedzéji, Klientam sniegto pakalpojumu sniedzéji, par kuru
pakalpojumiem Klients ir pieteicis e-rékinus, lizinga objektu pardevéji un ar to apkalposanu
saistitas pilnvarotas personas, ka arT uznémumi, kuri administré ar Siem objektiem saistitas
maksas un sodanaudas; saistiba ar dzivibas apdrosinasanas pakalpojumiem — arstniecibas iestades
un personas.

- Saistiba ar apdrosinasanas pakalpojumiem - apdrosinajuma néméji, apdrosinatie, kuri nav
apdrosinajuma néméji, labuma guvéji, personas, kuram ir tiesibas sanemt atlidzibu.

Swedbank nenodos vairak Personas datu, neka nepiecieSams konkrétam Apstrades noltikam.

Sanéméji var Apstradat Personas datus ka Datu apstradataji un/vai ka Datu parzini. Kad Sanéméjs
Apstrada Klienta Personas datus sava varda ka Datu parzinis, Sanémeéjs ir atbildigs par informacijas
sniegdanu datu subjektiem par $adu Personas datu Apstradi. Sada gadijuma Swedbank iesaka
Klientam sazinaties ar o Sanéméju, lai iegltu informaciju par Sanéméja veikto Personas datu
Apstradi.

9. Apstrades geografiska teritorija
Parasti Klientu Personas dati tiek apstradati ES/EEZ, tomér atseviskos gadijumos tie var tikt nodoti un
Apstradati valstis, kas neietilpst ES/EEZ.

Personas datu nodosana un Apstrade arpus ES/EEZ var notikt, ja tam ir tiesisks pamatojums un

viens no sekojoSiem nosacijumiem:

- ES/EEZ neietilpstosaja valsti, kura Saneméjs atrodas, atbilstosi ES Komisijas Iemumam tiek
nodrosinats pietiekams datu aizsardzibas limenis.

- Parzinis vai operators ir nodrosinajis atbilstoSus aizsardzibas pasakumus, pieméram, ES liguma
standartklauzulas vai citus apstiprinatus noteikumus, ricibas kodeksus vai sertifikacijas
mehanismus.

- Ir paredzétas atkapes specifiskam situacijam, pieméram, klienta skaidri izteikta piekrisana, ar
klientu noslégta liguma izpilde, liguma noslégsana klienta interesés vai klienta interesés
noslégta liguma izpilde, tiesisku prasijumu pamatosana, TstenoSana vai aizstavésana, svarigi
iemesli sabiedribas intereseés.

P&c pieprasijuma Klients var sanemt stkaku informaciju par Personas datu nodos$anu valstim arpus
ES/EEZ.

10. Glabasanas periods

Personas datu glabasanas termins ir atkarigs no ta, kadam Apstrades noltkam Sie dati ir ieglti, vai
kads noteikts Normativajos tiesibu aktos. Swedbank Apstradas Personas datus kamér pastavés
[igumattiecibas ar Klientu. Péc ligumattiecibu izbeigSanas, Swedbank glabas Personas datus lidz
maksimalajam noilguma terminam saskana ar Normativajiem tiesibu aktiem. Gadijumos, kad
Personas datu apstrade notiek uz Klienta sniegtas piekriSanas pamata, Personas dati tiks glabati tik
ilgi, cik ir deriga piekrisana. Var tikt pieméroti citi termini, ja Personas dati tiek Apstradati noltkiem,
kuru pamata ir Swedbank tiesiskas intereses, pieméram, lai nodibinatu, 1stenotu vai aizstavéetu
prasijuma tiesibas. Visos gadijumos Swedbank ierobezo Personas datu Apstradi lildz minimumam.
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Personas dati, kas Apstradati saistiba ar Swedbank veikto videonovérosanu, tiks glabati ne ilgak ka
nepiecieSams, nosakot maksimalo glabasanas terminu 90 (devindesmit) dienas no ierakstiSanas briza,
ja vien nerodas cits Apstrades noliks (pieméram, saistiba ar kriminalizmeklésanu).

11. Datu subjekta tiesibas
Saskana ar Tiesibu aktiem datu aizsardzibas joma Klientam ir datu subjekta tiesibas saistiba ar
Swedbank veikto Personas datu Apstradi. Sis tiesibas ir:

- Sanemt apstiprinajumu, vai Swedbank Apstrada Klienta Personas datus un, ja Apstrada, tad ari
piek]at tiem.

- Pieprasit Klienta Personas datu labosanu, ja tie ir neatbilstosi, nepilnigi vai nepareizi.

- Pieprasit Klienta Personas datu dzésanu.

- lerobeZot Klienta Personas datu Apstradi.

- lebilst Klienta Personas datu Apstradei, ja Apstrade notiek uz Swedbank tiesisko intereSu pamata.

- lebilst Klienta Personas datu Apstradei tiesajai tirgvedibai.

- Sanemt Personas datus, ko Klients ir sniedzis un kas tiek Apstradati uz piekrisanas vai liguma
izpildes pamata strukturéta forma, kada no biezak izmantotajiem elektroniskajiem formatiem un,
ja iespéjams, nodot $adus datus citam pakalpojumu sniedzéjam (tiesibas uz datu parnesamibu).

- Atsaukt piekriSanu Klienta Personas datu Apstradei.

- Pieprasit netikt paklautam pilniba automatizétai lemumu pienemsanai, tai skaita profilésanai, ja
$adai lEmumu pienemsanai ir juridiskas sekas, vai ta Iidzigi bitiski ietekmé Klientu. Sis tiesibas nav
spéka, ja lemuma pienemsana ir nepiecieSama, lai noslégtu vai izpildttu Iigumu ar Klientu, ja
[eEmuma pienemsana ir atlauta saskana ar Tiesibu aktiem datu aizsardzibas joma vai ja Klients ir
devis neparprotamu piekrisanu.

Swedbank saviem Klientiem nodrosina attalinatu un tieSu piekluvi lielai dalai vinu Personas datiem
internetbanka.

Nemot véra to, ka Swedbank apstrada lielu informacijas daudzumu, un, lai datu subjekta
pieprasijums tiktu izpildits péc iespéjas pareizak, Swedbank var ligt Klientu noradtt informaciju,
Apstrades darbibas vai laikposmu, uz kuriem attiecas datu subjekta pieprasijums.

Klients var izmantot datu subjekta tiesibas, iesniedzot Swedbank identificétu pieprasijumu
internetbanka vai filialé, vai zvanot uz Konsultaciju centru, vai nositot ar e-parakstu parakstitu
pieprasijumu pa e-pastu. Atbilde uz datu subjekta pieprasijumu tiks sniegta ne vélak ka viena ménesa
laika péc pieprasijuma sanemsanas; nepiecieSamibas gadijuma So laikposmu var pagarinat vel par
diviem ménesiem.

Klients var mainit vai atjauninat Personas datus, parvaldit izvéles (piekriSanu un datu apstrades
atlaujas) internetbanka un mobilaja lietotng, filialés vai zvanot uz Konsultaciju centru.

Klients var iesniegt stidzibu par Swedbank veikto Personas datu Apstradi Datu valsts inspekcijai
(www.dvi.gov.lv), ja Klients uzskata, ka Klienta Personas datu Apstrade parkapj Klienta tiesibas un
intereses saskana ar Tiesibu aktiem datu aizsardzibas joma.

12. Kontaktinformacija
Klients var sazinaties ar Swedbank saistiba ar jebkadu pieprasijumu, piekrisanas atsaukSanu, datu

apstrades atlauju mainu, datu subjektu tiesibu izmantoSanu vai pretenziju par Personas datu
Apstradi.

Swedbank kontaktinformacija ir pieejama timekla vietné: www.swedbank.lv.



http://www.dvi.gov.lv/
http://www.swedbank.lv/

Klients var sazinaties ar Swedbank iecelto personas datu aizsardzibas specialistu, sttot e-pastu uz:
datuaizsardziba@swedbank.lv vai sttot véstuli pa pastu uz: Balasta dambis 15, Riga, LV-1048, ar
noradi “Personas datu aizsardzibas specialistam”.

13. Principu spéka esamiba un grozijumi

Swedbank ir tiesiga jebkura laika vienpuséji grozit Principus, ievérojot Normativos tiesibu aktus, ne
vélak ka vienu meénesi pirms grozijumu stasanas spéeka, pazinojot Klientiem par grozijumiem
Swedbank timek]a vietné vai internetbankas zinojumos vai iszinas vai pa e-pastu.

Sie Principi ir sagatavoti latvie$u valoda un partulkoti anglu un krievu valodas. Lingvistisku vai
interpretacijas stridu, nesaskanu vai prasibu gadijuma juridiski saistoss ir Principu teksts latviesu
valoda.

Principi stasies spéka 2021. gada 1. marta un to aktuala redakcija pieejama Swedbank filialés
un timek|a vietné: www.swedbank.v.
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