Zelta apkalpoSana =

Zelta apkalposana - jusu sasniegumu novertejums

Cilveku sasniegumu pamata ir zinaSanas, dzives gudriba, uznémiba un citigs darbs. JUs esat
to cilveku vida, kas veicina sabiedribas attistibu. Més novertéjam jlsu panakumus un,

lai jas sasniegtu veél vairak, nodroSinam jums Zelta apkalpoSanu. Zelta apkalpo$ana nozime
personiskakas bankas un klienta attiecibas, kas vairo klientu labklajibu nakotné.

Personigais finansu konsultants - uzticams
atbalsts jasu ilgtermina labklajibai

Katra Zelta apkalpoSanas klienta riciba ir savs personigais finansu
konsultants - augsta [Tmena specialists, kas guvis bagatu pieredzi
un spgj uz klienta naudas lietam paraudzities plasak, klGstot par
jlsu uzticamako sabiedroto cela uz labklajigu nakotni. Personigais
finansu konsultants - tas ir atbalsts ikdiena risinamos finansu
jautajumos un rapes par labklajibu nakotné.

Personiga finansu konsultacija - neapjaustas
iespgjas labklajibas veicinasanai

ir saruna ar jasu personigo finansu konsultantu, kas |aus jums
paraudzities uz naudas lietam no cita skatu punkta un palidzes
saskatTt vél neapjaustas iespéjas jsu labklajibas veicinasanai.
Sarunas laika jds kopa ar savu personigo finansu konsultantu
varésiet atrast tieSi jums piemeérotus risindjumus, ka piepildit
jOsu ieceres, neatsakoties no ierasta dzivesveida. Pieméram,

ka visgudrak rikoties ar saviem naudas [idzekliem, ka iegadaties
jaunu majokli vai auto, ka nodroSinat bérnu izglitibas
finansésanu, ka partpéties par savu un savas gimenes finansialo
droSTbu gan Sodien, gan talaka nakotné un citu Jums batisku
jautajumu risinajumus.

Prioritara apkalpoSana - jusu ertibam

Prioritara apkalposana ikviena Swedbank filialé un Telefonbanka -
Swedbank rlipgjas par jisu értibam ar tad, ja nepiecieSams kartot
ikdienas naudas lietas, pieméram, samainit valGtu vai veikt
maksajumu, un personiga finansu konsultanta atbalsts nav
nepiecieSams.

Ar Swedbank noréekinu karti Zelta apkalpo3anas klienti ikviena
Swedbank filialé sanem prioritaru apkalpo$anas kartas numuru, kas
nodro3ina apkalpo$anu bez rindas. Sadi vienmar var ietaupit laiku.
Atru un kompetentu atbildi uz svarigiem ikdienas jautajumiem
var sanemt, zvanot uz 1pasi Zelta apkalpo3$anas klientiem
izveidoto talruna liniju Telefonbanka - 67444448,

|zdevigi nosacijumi bankas

pakalpojumiem - jUsu izaugsmei

Zelta apkalpoSana nozimé labakus nosacijumus Jasu izaugsmei,
ko nodrosinas iespéja kartot svarigakas ikdienas naudas lietas
bez maksas, izdevigi nosacijumi aizdevumiem un augstakas
depozita likmes, ka ar vertigi atlaiZu piedavajumi.

Kvalitativa un vértiga finanSu informacija
Naudas lietas vieglak planot ir tad, ja jums ir priekSstats par to,
kadas parmainas ekonomika nesis nakotne. Tapéc més gadajam
par to, lai jums vienmer bitu pieejama aktualaka informacija par
notikumiem finanSu sektora. To ik ménesi jums sniedz izdevums
,Mana banka”.

Ekskluzivi piedavajumi -

jusu statusa priekSrociba

Lai sniegtu saviem klientiem vértigako, vairakas reizes gada tikai
Zelta apkalpoSanas klientiem rikojam bezmaksas seminarus par
aktualam témam, pieméram, ,Kur ieguldrt?” u.c. Jasu vélmes
piepildit palidzes atlaides pie misu sadarbibas partneriem.
Jums ka Zelta apkalpoSanas klientam ir iespéja izmantot visas
Tpasi raditas ekskluzivas Zelta kredrtkartes

Visa Gold priekSrocibas.

Swedbank
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"Swedbank” AS "Zelta apkalpoSanas” noteikumi

1. TERMINI

Banka - “Swedbank” AS, registracijas numurs 40003074764

Zelta apkalpoSana - Bankas bezmaksas pakalpojums, kas ietver dazadas
Bankas piedavatas priekSrocibas un atlaides Dalibniekiem, saskana ar ZA
aprakstu, ZA Cenradi un Siem Noteikumiem

Klients - fiziska persona, kura izmanto Bankas Pakalpojumus

Dalibnieks - Bankas klients, kurs atbilst ZA kritérijiem un kuru Banka ir
informejusi par dalibu ZA

Pakalpojums - finanSu un/vai cits Bankas sniegts pakalpojums.
Cenradis - Bankas operaciju/Pakalpojumu sniegSanas bridi speka esosais
cenradis.

Zelta apkalpo$anas klientu cenradis (turpmak teksta ZA cenradis) -
Tpass cenradis Bankas Pakalpojumiem, kas tiek piemérots ZA
Dalibniekiem

Ltgums - jebkurs starp Klientu un Banku noslégts ligums par Bankas
Pakalpojumu izmantoSanu (pieméram, norékinu konts, krajkonts,
attalinatie bankas pakalpojumi u.c.)

Noteikumi - Zelta apkalpo$anas noteikumi

Zelta apkalpoSanas apraksts (turpmak teksta ZA apraksts) - Bankas
noteikts Dalibniekam piemérojamo priekSrocibu apraksts, kas tiek
publicéts Bankas majas lapa.

2. VISPAREJIE NOTEIKUMI

2.1. Sie Noteikumi ir Bankas un Dalibnieka savstarpgjas attiecibas
reglamentgjoss dokuments, kas nosaka Bankas un Dalibnieka attiecibas
(tiesibas un pienakumus) saistiba ar dalibu ZA.

2.2. Lidztekus Noteikumiem Bankas un Dalibnieka savstarpgjas attiecibas
regulé Bankas Vispargjie darfjumu noteikumi, starp abam pusém
noslégtie Ligumi, Cenradis, attiecigie Bankas operaciju/Pakalpojumu
noteikumi, Latvijas Republika spéka esosie tiesibu akti, ka art
visparpienemta Banku prakse.

2.3.Ja Noteikumi ir pieejami daZadas valodas, tad par noteicoSo tekstu
uzskatams teksts latvieSu valoda, bet to teksti citas valodas ir uzskatami
tikai par teksta latvieSu valoda tulkojumu.

2.4. Ar Noteikumiem, ZA aprakstu un ZA cenradi var iepazities Bankas
telpas Bankas darba laika, Bankas majas lapa: www.swedbank.lv, ka art
Bankas internetbanka.

2.5. Banka izsniedz Noteikumus péc klienta pieprasijuma, ja Klientam nav
pieejama Bankas internetbanka.

3. DALIBAS NOTEIKUMI

3.1. Par Dalibnieku var kltt jebkurs Klients, kuram Banka ir piedavajusi
dalibu ZA. Tapat jebkurs Klients var pieteikties dalibai ZA, ja vins atbilst
vienam no Sadiem kritérijiem:

3.1.1. klienta vidgjie pedgjo tris ménesu netto ienakumi ir vismaz

700 LVL vai ekvivalents cita valtta Aprékinot ménesa ienakumus, tiek
nemti véra tadi Klienta ienakumi ka darba alga, socialie pabalsti un
pensijas, stipendijas, honorari, dividendes, kas tiek ieskaitTtas Klientam
atverta Bankas konta.

un/vai

3.1.2. kopgjie Klienta konta atlikumi Banka sastada 10500 LVL vai
ekvivalents cita valtta. Aprekinot kopgjo kontu atlikumu tiek nemti vera
gan naudas atlikums norekinu kontos, gan tadi naudas lidzek|i kas
noguldrti Bankas depozita.

3.2. Par dalibu ZA Banka informé katru Dalibnieku individuali. Gadijuma,
ja Klients pats pieteicies dalibai programma, Banka informé Klientu
individuali par pienemto [Emumu.

3.3. Banka patur tiesibas neieklaut Klientu ZA gadijumos, ja Klients
neievero Bankas Vispargjos dartjumu noteikumus vai ja Klients nepilda
savas saistibas pret Banku, saskana ar jebkuru Ligumu, kas noslégts
starp Klientu un kadu no Swedbank Grupas uznémumiem, ka art citos
gadijumos péc Bankas lemuma.

4, PIEDAVAJUMI

4.1. Informacija par Zelta apkalpoSanas priekSroctbam ir pieejama Bankas
majas lapa www.swedbank.lv, sadala Zelta apkalpo3ana - ZA apraksta
vai Bankas internetbanka.

4.2, Banka patur tiesibas programmas darbibas laika vienpusgji veikt
izmainas ZA apraksta noteiktaja priekSrocibu piedavajuma - defingjot
jaunus piedavajumus un grozot eso3os, nosakot arT So piedavajumu
dertiguma terminus.

5. DALIBNIEKA STATUSA ZAUDESANA

5.1. Daltbniekam ir tiesibas atteikties no dalibas ZA jebkura laika,
iesniedzot Bankai rakstisku iesniegumu vai nosttot Bankai zinojumu
internetbanka.

5.2. Bankai ir tiesibas izslégt klientu no daltbas ZA:

5.2.1.jaKlients neievéro Bankas Vispargjos darijumu noteikumus vai ja
Klients nepilda savas saistibas pret Banku, saskana ar jebkuru Ligumu,
kas noslégts starp Klientu un kadu no Swedbank Grupas uznémumiem;
5.2.2. tiek izbeigts Ligums par pédéja norekina konta apkalpoSanu Banka.
5.2.3.ja Klients neatbilst Noteikumu 3.1. punkta noteiktajiem kritérijiem.
5.3. Banka informé Klientu par ZA Dalibnieka statusa zaudésanu vismaz
30 (trisdesmit) dienas ieprieks.

5.4. JaKlients tiek izslégts no dalibas ZA vai atsakas no dalibas ZA, tad
par Bankas sniegtajiem Pakalpojumiem turpmak Klientam tiek piemérots
Cenradis un visas ZA priekSrocibas tiek atceltas.

6. 1ZMAINAS NOTEIKUMOS, ZA CENRADI UN TO PIEMEROSANAS
KARTIBA

6.1. Banka izstrada un nosaka Noteikumus, ZA aprakstu un ZA cenradi.
Banka patur tiesibas vienpusgji grozit Noteikumus, ZA aprakstu un/vai
ZA cenradi.

Banka informé Dalibnieku par izmainam Noteikumos un ZA cenradr
Bankas internetbanka, rakstveida vai, izmantojot jebkuru citu sazinas
[1dzekli ar Dalibnieku 60 dienas pirms izmainu stasanas speka.

6.2. ZA cenradis ir uzskatams par neatnemamu Cenraza sastavdalu.
6.3. Par Bankas pakalpojumiem un operacijam Dalibniekam tiek
piemérotas komisijas maksas saskana ar ZA cenradi. Ja Pakalpojumu/
operaciju maksa nav atrunata ZA cenradi, Dalibniekam tiek piemérota
maksa péc standarta Cenraza.

6.4. Banka patur tiesibas nepiemérot ZA cenradi attieciba uz tiem
Dalibnieka noslegtajiem Ligumiem, kuri noslégti pirms Dalibnieka statusa
iegisanas.

7. CITI NOTEIKUMI

7.1.Banka patur tiesibas izbeigt Zelta apkalposanas piedavajumu,
informgjot Klientus 60 (seSdesmit) dienas pirms pakalpojuma
izbeigSanas.

7.2. Pretenzijas par ZA iesniedzamas elektroniski, rakstot zinojumu
Bankas Internetbanka, e-pastu uz zelta.apkalposana@swedbank.lv vai
iesniedzot rakstveida pretenziju jebkura Bankas filiale.

Papildu informacija par ZA ir pieejama Bankas majas lapa
www.swedbank.lv, vai arT to ir iespgjams uzzinat, zvanot uz Zelta
apkalposanas klientu talruni 67 444 448, darba dienas 8.00-20.00,
sestdienas 10.00-17.00.
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