Attalinato bankas pakalpojumu noteikumi

1. Termini

Banka “Swedbank" AS, reg. nr. 40003074764

Klients fiziska vai juridiska persona, kas noslégusi Ligumu

Ligums Attalinato bankas pakalpojumu ligums, kas noslégts starp Klientu

un Banku un ie noteikumi
Konts Klienta konts/-i Banka, kas pieslégts/-i Attalinatajiem bankas
pakalpojumiem
fiziska persona, kuru Klients ir noradijis Liguma un pilnvarojis izmantot
Attalinatos bankas pakalpojumus Liguma noraditaja apjoma
LTguma noradrtais Lietotaja identifikators Banka
Internetbanka, Telefonbanka, Mobila banka
pakalpojums, kas nodrosina rikojumu iesniegsanu par Operaciju
izpildi, izmantojot Bankas tieSsaistes formas un tehniskos risinajumus
interneta
pakalpojums, kas nodrosina rikojumu iesniegSanu par Operaciju
izpildi, sazinoties ar operatoru, izmantojot telefonu sakarus
pakalpojums, kas nodrosina rikojumu iesniegSanu par Operaciju
izpildi, nostitot Bankas noteikta saturaiszinu (SMS) no mobila telefona
uz Bankas noteiktu servisa numuru
Limits maksimali pielaujama summa, kuras ietvaros Lietotajs, iesniedzot
rikojumus par maksajumu vai parvedumu izpildi, ir tiesigs debetét
Kontu, ievérojot Cenradr un Liguma noteiktos nosacijumus
speka eso3ais Bankas pakalpojumu cenradis
maksajuma, parveduma izpilde, darfjumu veik3ana ar Kontos esosiem
naudas Iidzekliem un vértspapiriem, lflguma slégsana, ka art
iesnieguma vai pieteikuma pienemsana Banka vai cita darbiba, ko
Banka vai Sadarbibas Partneris piedava veikt, izmantojot Attalinatos
bankas pakalpojumus
Konta atvérsanas un apkalpoanas ligums, Bankas Vispargjie darjumu
noteikumi, Cenradis un citi Operaciju izpildes noteikumi un nosacijumi,
par kuriem Banka vai Sadarbibas Partneris un Klients vienojusies
papira forma vai izmantojot Attalinatos bankas pakalpojumus
Bankas akceptéts sadarbibas partneris, kas Bankai uzticgjis piedavat
ta pakalpojumus vai veikt Operacijas saskana ar Sadarbibas partnera
un Klienta starpa noslégtajiem vai slédzamajiem darfjumiem, vai
Sadarbibas Partnera varda vienoties par dokumentu elektronisku
parakstisanu vai apliecinasanu.

2. Vispargjie noteikumi
2.1. Ligums nosaka Attalinato bankas pakalpojumu izmanto3anas kartibu. Operacijas tiek izpilditas
saskana ar Operaciju Noteikumiem.
2.2. Attalinatie bankas pakalpojumi ir pieejami sekojo3os reZimos:
2.2.1. Attalinatie bankas pakalpojumi fiziskam personam ir pieejami:
- informativaja reZima - Lietotajs var sagatavot un sanemt informaciju, izrakstus un parskatus par
Kontiem un Operacijam;
- pilnaja vai transakciju reZima - Lietotajs var sagatavot un sanemt informaciju, izrakstus un
parskatus par Kontiem un Operacijam, dot rikojumus par visu Operaciju izpildi.
2.2.2. Internetbanka juridiskam personam ir pieejama:
- maksajumu sagatavosanas rezZima - Lietotdjs var sagatavot rikojumus par maksajumu un parvedumu
izpildi;
informativaja reZima - Lietotajs var sagatavot un sanemt informaciju, izrakstus un parskatus par
Kontiem un Operacijam, un sagatavot rikojumus par maksajumu un parvedumu izpildi; -transakciju
reZima - Lietotajs var sagatavot un sanemt informaciju, izrakstus un parskatus par Kontiem un
Operacijam, sagatavot un apstiprinat rikojumus par maksajumu un parvedumu izpildi;
pilnaja reZima - Lietotajs var sagatavot un sanemt informaciju, izrakstus un parskatus par Kontiem
un Operacijam, dot rikojumus par visu Operaciju izpildi.
2.2.3.cita rezima, kas definéts citd starp Banku vai Sadarbibas Partneri un Klientu noslégta liguma.
2.3.Ja Klients ir fiziska persona, adrese interneta piekluvei Internetbankai ar datora palidzibu -
https://ib.swedbank.lv. Ja Klients ir juridiska persona, adrese interneta piekluvei Internetbankai,
lietojot datoru - https://business.swedbank.lv.
5.4sz=_1|\ef0nbanka ir pieejama, zvanot operatoram uz telefona numuru 67444444 Bankas noteiktaja
arba laika.
2.5. Mobilas banka ir pieejama Bankas noteiktu mobilo sakaru operatoru klientiem, kuru mobilo telefonu
aparati nodrosinaTszinu (SMS) sanemsanas un nosatisanas iespéjas.
3. Lietotaja identifikacija
3.1. Registréjot Lietotaju, Banka pieskir Lietotajam Lietotaja numuru un péc Klienta izvéles izsniedz
pastavigo paroli un Lietotaja identifikacijas kodus (kodu karti) vai pieslédz kodu kalkulatoru. Kodu karte,
pastaviga parole vai kodu kalkulators var tikt maintti/atjaunoti/pieslégti pec Klienta vai Lietotaja
pieprasijuma jebkura Bankas filiale.
3.2. Lietotdjam izmantojot Telefonbanku, Banka identificé Lietotaju péc Lietotaja numura un kodu
kartes identifikacijas koda vai kodu kalkulatora generéta piekluves koda. Lietotajam izmantojot
Internetbanku, Banka identificé Lietotaju péc Lietotaja numura, pastavigas paroles un kodu kartes
identifikacijas koda vai péc Lietotaja numura un kodu kalkulatora generéta piek|uves koda. Lietotajam
izmantojot Mobilo banku, Banka identificé Lietotaju péc pakalpojumam registréta mobila talruna
piesléguma numura. Maksajumu veikSanai, kas nav noraditi Cenradr vai neatbilst Cenradi noteiktajiem
ierobeZojumiem, Lietotajs papildus tiek identificéts ar péc kodu kartes identifikacijas koda vai kodu
kalkulatora generéta piek|uves koda. Ja Klients ir noteicis lielaku vienas dienas Limitu kontam, neka tas
ir noteikts Cenradr, Lietotajs tiek identificéts tikai péc Lietotaja numura un kodu kalkulatora generéta
piekluves koda. Ja Lietotajs un Klients ir viena un ta pati fiziska persona vai arT Lietotdjs ir juridiskas
personas, kas noslégusi 30 Ligumu, paraksttiesiga persona, kurai Banka ir noformétas paraksta tiesibas,
Banka ir tiesiga identificgt Klientu péc Sim Lietotajam izsniegta Lietotaja numura, pastavigas paroles
un kodu kartes identifikacijas koda vai péc Lietotaja numura un kodu kalkulatora generéta piekluves
koda.
Klients piekrTt, ka, izmantojot Attalinatos bankas pakalpojumus, Lietotajam var tikt pieSkirti citi
identifikacijas lidzekli (paroles, identifikatori u.c.) atsevisku Operaciju izpildei saskana ar Operaciju
Noteikumiem.
3.3. Ja Lietotajs dod Bankai rikojumu blok&t pieeju Attalinatajiem bankas pakalpojumiem, ir pielaujama
Lietotaja identifikacija péc Lietotaja numura un péc citas Bankas un Lietotaja riciba eso3as informacijas.
3.4. Lietotaja numurs, pastaviga parole, kodu kartes identifikacijas kodi, kodu kalkulatora PIN kods un
kodu kalkulatora generéti piekluves kodi ir konfidenciala informacija, kuru Lietotajs un Banka apnemas
neizpaust un noverst treSo personu iespgjas to uzzinat. Lietotaja numurs var tikt izpausts citam Bankas
klientam gadijumos, ja Lietotajam tiek pieskirtas tiesibas izmantot minéta Bankas klienta Attalinatos
bankas pakalpojumus vai citus Bankas attalinatos pakalpojumus (Elektronisko norékinu sistéma
uznémumiem, E-teller u.c.). Lietotajam ir pienakums glabat drosiba konfidencialo informaciju, ka art
regulari mainft/atjaunot pastavigo paroli, bet ne retak ka Bankas noteiktaja perioda. Izmantojot Mobilo
banku, Lietotajam ir pienakums nodroSinat sava telefona un no Bankas sanemto Tszinu nepieejamibu
treSajam personam, ka arTnodrosinat mobilo sakaru operatora pieskirta piesléguma numura saglabasanu
un nepielaut ta nodoSanu vai pareju treSajam personam.
3.5. Ja konfidenciala informacija ir kluvusi zinama vai vargjusi tikt zinama treSajai personai, Lietotajam
par to nekavejoties rakstiski vai pa telefonu jainformé Banka, péc ka Banka iesp&jamiTsaka laika bloké
pieeju Attdlindtajiem bankas pakalpojumiem.
3.6.Ja Banka ir sanemusi Lietotaja iesniegumu/pazinojumu $o noteikumu 3.5. punkta noteiktaja kartiba,
pieeja Attalinatajiem bankas pakalpojumiem tiek blokéta iz bridim, kamér uz Klienta vai Lietotaja
iesnieguma pamata Lietotajam tiek pieskirta jauna pastaviga parole un izsniegta jauna kodu karte ar
Lietotaja identifikacijas kodiem vai jauns kodu kalkulators un Lietotajs ir devis rikojumu Bankai atblok&t
pieeju Attdlinatajiem bankas pakalpojumiem.
3.7. Pieeja Attalinatajiem bankas pakalpojumiem tiek blok&ta, ja Lietotajs piecas reizes péc kartas kltdas,
nosaucot vai ievadot pastavigo paroli, kodu kartes identifikacijas kodu vai kodu kalkulatora generéto
piekluves kodu.

4. Lietotaja rikojumu izpilde

4.1, Operaciju Noteikumi, kas apstiprinati, izmantojot Attalinatos bankas pakalpojumus, ir lidzvertigi
papira forma noformétiem dokumentiem. Banka ir tiesiga vienpusgji noteikt Operacijas, kuru izpildei
ir nepieciesams noslégt papira forma atbilstosu ligumu.

4.2. Banka ir tiesiga neizpildit Operaciju, ja:

Lietotgjs

Lietotaja numurs
Attalinatie bankas pakalpojumi
Internetbanka

Telefonbanka

Mobila banka

Cenradis
Operacija

Operaciju Noteikumi

Sadarbibas Partneris

4.2.1.Klients vai Lietotajs neievéro Operaciju Noteikumus, Internetbankas, Telefonbankas un Mobilas
bankas lietoSanas aprakstus;

4.2.2. Lietotajs, izmantojot Telefonbanku, nav apstipringjis rikojuma saturu;

4.2.3. Bankai radusas aizdomas par Lietotaja identitati un Bankai nav izdevies sazinaties ar Klientu, lai
apstiprinatu rikojuma saturu;

4.2.4. Konta nav pietiekams daudzums lidzek|u Operacijas izpildei un samaksai par sniegtajiem
pakalpojumiem;

4.2.5. tiek parsniegts Limits vai netiek ievéroti Cenradr noteiktie nosactjumi vai Operaciju Noteikumi;
4.2.6. Lietotaja rikojums ir neskaidrs un izkroplots sakaru traucgjumu dél.

4.3.Ja Banka pienem Lietotaja rikojumu Operacijas izpildei, bet Konta nav pietiekams daudzums lidzek|u
Operacijas izpildei un pakalpojumu apmaksai, rikojums tiks glabats Bankas sistéma lidz bridim, kad Konta
bus pietiekams lidzeklu daudzums. Sadi rikojumi tiks atcelti, ja 10 dienu laika no rikojuma iesnieg3anas
dienas Konta netiks nodroSinats pietiekams lidzek|u daudzums.

4.4. Klients un Lietotajs piekrtt, ka jebkurs rikojums par Operaciju izpildi, kas apstiprinats, izmantojot
Lietotaja numuru, kodu kartes identifikacijas kodus vai kodu kalkulatora gener&tos piekluves kodus, vai
nepiecieSsamibas gadijuma - pastavigo paroli, ir patiess un saistoss Klientam, Lietotajam un Bankai, un
ir uzskatams par lidzvértigu papira forma noformétam Klienta vai Lietotaja rikojumam.

Klients piekrit Bankas tiesibam vienoties ar Sadarbibas Partneriem par dokumentu elektronisko
parakstisanu vai apliecinasanu Sadarbibas Partneru varda. Liguma darbiba attiecas uz elektroniskiem
dokumentiem, pazinojumiem, informaciju, apliecingjumiem un rikojumiem par Operaciju izpildi saistiba
ar atbilstoSiem darfjumiem starp Klientu un Sadarbibas Partneri.

4.5. Klients un Lietotajs piekrit, ka visi pazinojumi un informacija, kas tiks atspogulota Internetbanka
vai tiks nodota, izmantojot Attalinatos bankas pakalpojumus, ar nosacijumu, ka Lietot3js ir identificéts
saskana ar Ligumu izsniegtiem identifikacijas lidzekliem, tiks uzskatita par Klientam un Lietotajam
saistosu informaciju, un ka $ada informacija tiks pielidzinata Bankas papira forma noforméta dokumenta
veida izsniegtai informacijai, izzinai vai apliecinajumam. Internetbanka pieejamie Konta izraksti tiek
sagatavoti un glabati Banka elektroniska veida saskana ar speka esosiem Latvijas Bankas padomes
apstiprinatiem noteikumiem “Bankas konta izrakstu sagatavosanas noteikumi’, un tajos tiek pievienoti
elektroniski dati, péc kuriem ir iespgjams neparprotami identificét attiecigo Banka glabajamo un
Internetbanka pieejamo Konta izrakstu. Klients piekrit un atzist, ka Internetbanka pieejamais Konta
izraksts tiks uzskatits par autentisku Bankas sagatavotu Konta izrakstu, ja Konta izrakstam pievienotie
elektroniskie dati tiks veidoti, izmantojot MD5 algoritmu (elektronisko parakstu veidosana izmantots
kriptografijas algoritms tadu elektronisku datu aprékinasanai, kas ir saistiti ar elektronisko dokumentu),
ar ko tiks 3ifréti vismaz sekojosi attieciga Konta izraksta rekviziti: Konta numurs, Konta izraksta valtas
kods, sagatavosanas datums, Konta izraksta perioda sakuma datums, Konta izraksta perioda beigu
datums, kredrta operaciju apgrozijuma summa, debeta operaciju apgrozijuma summa.

4.6. Pec Lietotaja rikojuma sanemsanas Bankai vai Sadarbibas Partnerim ir tiesibas atkartoti sazinaties
ar Lietotaju un parbaudit, vai rikojums ir pareizs.

4.7.Klients papildus var noteikt vienas Operacijas limitu, kuru parsniedzot katrai atseviskai Operacijai
ir nepieciesams papildu Klienta apstiprinajums. Papildu apstiprinasanu Banka vai Sadarbibas Partneris
veic vienas darba dienas laika, telefoniski sazinoties ar Klientu pa Banka registréto kontakttalruni. Ja
Klients neapstiprina rikojumu vai Banka vai Sadarbibas Partneris nevar sazinaties ar Klientu, Bankai
un/vai Sadarbibas Partnerim ir tiesibas neizpildit Operaciju.

4.8. Klients piekrtt, ka Banka ir tiesiga ierakstit informaciju (t.sk. sarunas), kas ir nodota, lietojot
Telefonbanku, un registrét veiktas darbibas, izmantojot Internetbanku un Mobilo banku, un, ja nepieciesams,
izmantot Sos ierakstus izpildito Operaciju izpildes pamatosanai un pieradisanai.

4.9, Lietotaja rikojumi par maksajumu un parvedumu veiksanu tiek izpildrti Limita ietvaros, iznemot uz
citu Klienta kontu Banka. Citas Operacijas Banka ir tiesiga izpildit, nenemot véra Limitu, ja vien attiecigo
Operaciju Noteikumos nav noteikts savadak.

5. Saistibas un atbildiba

5.1.Bankai ir pienakums:

5.1.1. veikt Lietot3ja identifikaciju atbilstosi Ligumam;

5.1.2. nodroSinat Attalinato bankas pakalpojumu sniegsanu saskana ar Ligumu un Operaciju Noteikumiem.
5.2.Klientam ir pienakums:

5.2.1.iepazistinat Lietotaju ar Ligumu un Operaciju Noteikumiem;

5.2.2.knodro§inét Kontos pietiekamu lidzek|u daudzumu Operaciju veikSanai un Bankas pakalpojumu
samaksai;

5.2.3. parbaudrt veikto darfjumu atbilstibu Konta izrakstam/parskatam un iepazities ar Bankas un
Sadarbibas Partneru Klientam adresétiem zinojumiem Internetbanka ne retak ka reizi kalendaraja
méanesT.

5.3.Klients ir tiesigs iesniegt pretenzijas Bankai par veiktajam Bankas Operacijam 60 dienu laika no to
izpildisanas. Ja Klients neiesniedz pretenzijas iepriek$ mingtaja termina, ir uzskatams, ka Klients ir
akcept8jis visus veiktos dartjumus un uznémies par to pilnu atbildibu.

5.4. Klients ir atbildigs par:

5.4.1. Liguma minéto, ka ar saskana ar Liguma izpildi sniedzamo zinu patiesumu, precizitati, izmainam
un pilnTbu;

5.4.2. Lietotdja rikojumu precizitati un pilnibu;

5.4.3. Liguma un Operaciju Noteikumu ievérosanu, ka arf par to, lai Lietotajs tos zinatu un ievérotu.
5.5. Banka nav atbildiga par zaudgjumiem, kas radusies Klientam:

5.5.1.ja Lietotajs nav ievérojis Ligumu un Operaciju Noteikumus;

5.5.2. treSo personu nelikumigas darbibas rezultata lidz Attalingto bankas pakalpojumu blokésanas
bridim atbilstosi So noteikumu 3.5. punkta noteiktajai kartibai;

5.5.3. sakaru traucgjumu dél un citu no Bankas neatkarigu traucgjumu vai Skérs|u rezultata;

5.5.4. ja mobila telefonaTszinu saturs ir kluvis zinams tresajam personam;

5.5.5. ja Lietotaja mobilo sakaru operatora pieskirtais piesiéguma numurs ir nodots vai pieskirts tresajai
personai;

5.5.6. ja Sadarbibas Partneris nepilda vai nepienacigi pilda savus no Operaciju Noteikumiem izrietosas
saistibas.

5.6. Bankai ir tiesibas dzést Mobilas bankas zinojumus, tos nenositot Lietotajam, ja Lietotaja telefona
numurs ir atslegts ilgak par 24 stundam.

6. Maksa par Attalinatajiem bankas pakalpojumiem
Par Attalinato bankas pakalpojumu snieg8anu Banka noraksta komisijas maksas no Konta saskana ar
Cenradi un Operaciju Noteikumiem bez papildus saskano3anas ar Klientu.

7.Liguma darbiba un izbeigSana

7.1.Ligums stajas speka ar ta parakstisanas bridi un ir speka neierobezotu laiku, ja Liguma nav noteikts
citadi. Klientam ir tiestbas jebkura laika izbeigt Ligumu, par to pazinojot Bankai, ka art Sadarbibas
Partnerim atbilstoSi starp Klientu un Sadarbibas Partneri noslégtajiem darfjumiem. Banka partrauc
Operaciju izpildi un izbeidz Ligumu ne vélak ka vienas darba dienas laika péc Klienta iesnieguma
sanemsanas.

7.2.Bankai ir tiesibas izbeigt Ligumu jebkura laika, par to iepriek$ pazinojot Klientam. Ja Klients vai
Lietotajs parkapj Sos noteikumus, Bankai ir tiesibas bez bridinajuma nekavéjoties partraukt Attalindto
bankas pakalpojumu snieg3anu Klientam un izbeigt Ligumu.

7.3. Ligums tiek izbeigts automatiski, ja tiek slégts pedejais Konts.

7.4.Bankai ir tiesibas partraukt Mobilas bankas pakalpojuma sniegsanu, par to nebridinot Klientu, ja:
7.4.1. Lietotaja pakalpojumam registrétais telefona numurs ir atslégts ilgak par 3 Bankas darba dienam;
7.4.2. tiek izbeigtas lf[gumattiecibas starp Banku un attiecigo mobilo sakaru operatoru;

7.4.3. mainas telefona numura abonents.

8. Izmainas Liguma un Cenradt

Bankai ir tiesibas jebkura laika vienpusegji izdarit grozijumus $ajos noteikumos, Attalinato pakalpojumu
lietoSanas aprakstos, Limitos un Cenradr. Klienta tiesibas un pienakums ir sekot izmainam iepriek$
minétajos dokumentos. Informacija par izmainam ir pieejama Internetbanka, Bankas telpas Bankas darba
laika, Bankas majaslapa interneta http://www.swedbank.lv vai citd Bankas noteikta veida un kartiba.

9. Citi noteikumi

9.1. Stridu vai neskaidribu gadijumi, kas saistiti ar Attalinatajiem bankas pakalpojumiem, Operaciju izpildi
un Operdciju Noteikumiem, tiek risinati sarunu cela. PriekSnoteikums strida izskatisanai ir rakstveida
pretenzijas iesniegSana otrai pusei.

9.2. Ja stridu nevar atrisinat sarunu celd, tas tiek izskirts péc prasitaja izvéles Latvijas Republikas tiesas
saskana ar Latvijas Republika speka esoSiem tiesibu aktiem vai Latvijas Komercbanku asociacijas
skirgjtiesa (Perses iela 9/11, Riga) saskana ar Sis 3kiréjtiesas nolikumu un reglamentu. Skiréjtiesneu
skaits - viens.
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