Swedbank

Pirmie soli internetbanka

o Kas jadara, lai pievienotos un saktu izmantot internetbanku?
Ja izmantojat kodu karti
Ja izmantojat kodu kalkulatoru

o Ka veikt maksajumu internetbanka?

o Ka iziet no internetbankas?

o Kas vél ir svarigi, lietojot internetbanku?



Kas jadara, lai pievienotos internetbankai?

Ja izmantojat kodu karti

1. Atveriet Swedbank internetbanku https://ib.swedbank.lv | |zvélieties identifikatoru

2. Loga, kas paradas, atverot internetbanku, atbilstoSajos Kodu karte Koy kallodators

laukos ierakstiet savu lietotaja numuru un pastavigo paroli
un nospiediet "Pievienoties" :

lietotaja numurs sastav no 6 vai 7 cipariem, un to varat
atrast "Attalinato bankas pakalpojumu llguma", sadala

"Lietotaja Nr." ;

Lietotdja numurs Pastaviga parole

parole atrodas aizverta aploksné, kuru sanémat,

parakstot "Attalinato bankas pakalpojumu Iigumu", un uz kuras rakstits

"Parole". Kodu karte Kodu kalkulators
3. Loga, kas paradas uz ekrana, ierakstiet prasito kodu - 6 ciparus, ko 37. kods
atradisiet kodu karté un nospiediet "Pievienoties". e i

4. Ja pieslédzaties pirmo reizi, jums piedavas nomainit pastavigo
paroli:

o ierakstiet vélreiz esoSo pastavigo paroli pirmaja loga un

¢ otraja loga ierakstiet jaunu pastavigo paroli. Tas var bt jebkurs
vards, kura garums ir no 6 [1dz 16 simboliem;
o tredaja loga velreiz ierakstiet jauno paroli.

Pa&reizéja pastaviga parole I

nospiediet "Saglabat izmainas"; Jauna parole (6-16 simboli) |

Atkartojiet jauno paroli |

Saglabat izmainas
Ja izmantojat kodu kalkulatoru
1. Atveriet Swedbank internetbanku https:/ib.swedbank.lv Kodu karte Kodu kalkulators
2. Loga, kas paradas, atverot internetbanku, izvélieties
Kodu kalkulators un atbilsto$ajos laukos ierakstiet savu Lietotja numurs  Kods no kodu kalkulatora:
lietotdja numuru un kodu kalkulatora generéto 8 zimju
kodu un nospiediet "Pievienoties”

Ka veikt maksajumu Swedbank internetbanka?

Sekojot instrukcijai, parliecinasieties, cik erti un vienkarsi veikt maksajumus Swedbank internetbanka.

Lai veiktu maksajumu, sadala ,,Konti, maksajumi, kartes" izvélieties apakSsadalu ,Maksajumi”. I1zvélieties
nepiecieSsamo maksajumu veidu, aizpildiet pieprasito informaciju un apstipriniet o maksajumu.

Lai apmaksatu rékinus, izvélieties bankas sagatavotas maksajumu formas, kas atvieglos Jusu rékinu apmaksu:

KONTU PARSKATS

Kopsavilkums

Konta parskats

Konta bilance
MAKSAJUNI

Vietéjie maksajumi
Starptautiskie maksajumi
Mani definétie maksajumi
Maksdjumu veésture
Automatizka rékinu apmaksa
Regularais maks3jums
Valiitas mainga

E-rékini

KARTES

Manas kartes

Norékinu kartes
Kreditkartes

Dro&i pirkumi interneta

Vietéjie maksajumi

Konts * |I-1ﬁ|'|3 konts VI

Definétie maksajumi ILMT tikai abonentiem (rék.nr.) bl

LMT tikai abonentiem (rék.nr.j
(LMT tikai abonentiem |'tEI:nr.}
LURSOFT
Lattelecom
Konta numurs (_atvenerge priv.p&c liguma nr.
Sap&méja banka Latvenergo priv.péc skaititgja
. Latvijas Gaze (privatpersondm)
sanémeja pers. kods/ reg. Nr || atviias Propana Gaze
Lielvardes nov.nek.ip.nod.
Liepdjas Mamu Ap=saimniekotajs
Liepdjas pilzétas nek.ip.nod.
LimbaZu nov.nek.ip.nod.
Livas
Livas Internet
Livas KTV
Ludzas novada pagvaldiba
Madlienas nov.nek.ip.nod.
Wandatum Life Insurance 1=
Master Telecom
Waster Telecam

Dokumenta numurs

Sanémejs

Summa *

Rekina numurs

Apraksts




Sadala "Maksajumi > Vietéjie maksajumi"” maksajumu formas lauka “Definétie maksajumi” izvélieties vélamo
uznémumu no bankas sagatavoto definéto maksajumu saraksta.

So sarakstu varat sanemt arf izvélné "Maksajumi > Mani definétie maksajumi” izvéloties “Pievienot definéto
maksajumu”. Izvélieties vajadzigo, un atvérsies maksajuma forma.

» Vietgjie maksajumi x

Mani definétie maksajumi  ~ <4

KONTU PARSKATS

Kopsavilkums |
WMans konts

Konta parskats Konts | i |

Konta bilance

MAKSAJUNI
Vietéjie maksajumi

Definétie maksajumi |LWT tikai abonentiem (rék.nr.) ||

Starptautiskie maksajumi Maksdjuma nosaukums I
Mani definétie maksajumi Sapémejs LATVIIAS MOBILAIS TELEFONS 514

Maksgjumu veésture Konta numurs LVZ1HABAOOD1408032543

iskd rékinu apmaksa Sapemeja banka Swedbank AS
iz maksajums Sapémeéja pers. kods/ reg. Nr 50003050931
Valiitas maina summa | LvVL
E-rékini
REkina numurs |
KARTES
Apraksts I

Manas kartes

Norékinu kartes

Kreditkartes

Dro&i pirkumi interneta

Aizpildiet visu pieprasito informaciju par maksajumu.

Lai saglabatu maksajuma detalas un ietaupitu laiku nakamreiz, nospiediet "Saglabat un izpildit”. Turpmak Sis
maksajums ar jisu noradito nosaukumu bis pieejams izvélné "Mani definétie maksajumi.

Lai veiktu maksajumu, nospiediet pogu "lzpildit maksajumu®”.

Uz ekrana paradisies sagatavotais maksajums, kura japarbauda, vai visi dati ir ierakstiti pareizi. TukSaja laukuma
vélreiz ierakstiet maksajuma summu un nospiediet ,,Apstiprinat maksajumu".

Swedbank internetbanka iesp&jams veikt jebkuru maksajumu neatkarigi no sanémeéja. Papildu informaciju varat
sanemt, zvanot pa talruni 67 44 44 44 vai tuvakaja Swedbank filialé.

Ka iziet no Swedbank internetbankas?

Lai partrauktu darbu Swedbank internetbanka, lapas augseja, labaja mala nospiediet ikonu "Iziet". Lai paripétos
par savas internetbankas drosibu, dariet to vienmér, kad partraucat izmantot Swedbank internetbanku.

Kas vél ir svarigi, lietojot Swedbank internetbanku?

o Swedbank internetbanka jus varat izvéléties operacijas, uzklikSkinot uz vélamas izvélnes.

o AtSkirtba no parastas parlikprogrammas izmanto$anas, jus nevarat lietot pogu Back, Forward vai Refresh
(Reload), visi rikojumi ir jaizvelas piedavataja izvelne.

e Jajus esat nospiedusi kadu pogu, bet uzreiz nekas nenotiek, nespiediet pogu vélreiz. Tas var bit saistits ar
Tslaicigu interneta vai bankas servera darbibas paléninajumu, un ja jis nospiedisiet pogu atkartoti, bankai tiks
nositits vél viens rikojums. Sadi gadijumi parasti tiek atklati, bet tas Jums var radit finansialas neértibas.

e Lai sanemtu precizus noradijumus atseviSku operaciju veik8anai, ludzu, izlasiet Swedbank internetbankas
palidzibas noradijumus.

e Atrai navigacijai Swedbank internetbankas labaja aug3éja star atrodas Lapas karte, kas palidzés jums atri
atrast nepiecieSamo sadalu.

o Visi lietotaji, kuri ir bijusi pasivi (nav veikusi darbibas) 10-15 minates, tiek atslégti no internetbankas. Lietotajs
par to neuzzina uzreiz, par to var uzzinat, tikai nospiezot kadu izvélnes pogu. Ja jus Saja laika ievadijat kadu
informaciju (piem., izpildijat maksajuma uzdevuma veidlapu), So informaciju banka nesanems, un jums
vajadzeés ieiet sisttma no jauna.

¢ lesakam informacijas ievadiSanas laika izvairities no garakam pauzém.

e Jair notikusi tehniska rakstura klida un jusu Swedbank internetbankas sesija tikusi klumigi partraukta, jas
varat uzreiz ieiet atpakal sistéma un turpinat darbu.



